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Onlinekurse — Wie funkt

Wir bedanken uns fiir lhr Interesse an unseren Kursen und heifSen Sie herzlich willkommen!
Die Entscheidung, Ihr Wissen und lhre Fahigkeiten durch unsere Kurse zu erweitern, ist der

erste Schritt auf lhrem Weg zu neuen Lernmoglichkeiten. Um Ihnen bei der Teilnahme eines
Kurses zu helfen, haben wir den folgenden Ablauf fiir Sie zusammengestellt. Bitte folgen Sie
diesen einfachen Schritten, um sich fiir lhren gewahlten Kurs anzumelden.

Kursauwahl und Buchung

1. Kursauswahl: Besuchen Sie unsere Internetseite und wéhlen Sie den Kurs, an dem Sie
teilnehmen maochten. Klicken Sie auf den jeweiligen Button , Kurs buchen” und Sie werden
auf die nachste Seite weitergeleitet, um einen passenden Termin zu wahlen.

2. Terminwahl: Nachdem Sie sich fir einen Kurs entschieden haben, sehen Sie eine
Liste der verfligbaren Termine fiir diesen Kurs. Wahlen Sie einen fiir Sie passenden
Termin aus, indem Sie auf Termine ,,Wdahle eine Option“ klicken.

3. In den Warenkorb legen: Nachdem Sie Ihren Termin ausgewahlt haben, klicken Sie
auf die Schaltflache "In den Warenkorb hinzufiigen". Dadurch wird der Kurs und
der ausgewahlte Termin lhrem Warenkorb hinzugefigt.

4. Weiter zur Kasse: Nachdem Sie den Kurs in den Warenkorb gelegt haben, kénnen
Sie auf die Schaltflache "Weiter zur Kasse" klicken. Dadurch gelangen Sie zur
Bezahlungs- und Anmeldeseite.

5. Formular ausfiillen: Fiillen Sie das Anmeldeformular aus, um lhre persoénlichen
Informationen, Zahlungsdetails und andere erforderliche Daten anzugeben. Stellen
Sie sicher, dass alle Angaben korrekt sind.

6. Zahlung: Nachdem Sie das Formular ausgefiillt haben, wahlen Sie Ihre bevorzugte
Zahlungsmethode und geben Sie die erforderlichen Informationen ein, um die
Buchung abzuschlieRen. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail mit weiteren
Anweisungen zur Zahlung fiir lhren Kurs.

7. Bestatigung: Sobald lhre Zahlung erfolgreich verarbeitet wurde, erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail, die Ihnen alle Details lhrer Kursbuchung anzeigt.



Computer Hilfe
irekt 24

Onlinekurse — Wie funktionier

Kursteilnahme und Vorbereitung

1. Vorbereitung:
= Stellen Sie sicher, dass Sie Uber ein internetfahiges Gerat (Computer, Laptop
oder Tablet) verfligen.
= Ein Headset oder Mikrofon ist von Vorteil, um an interaktiven Diskussionen
teilzunehmen. Alternativ kdnnen Sie auch per Telefonkonferenz teilnehmen.

2. Zugangsdaten und Kursmaterial:
= 24 Stunden vor Kursbeginn erhalten Sie eine E-Mail von uns.
» |n dieser E-Mail finden Sie lhre Zugangsdaten fiir den Onlinekurs sowie einen
Link, um die TeamViewer Meetings-Software herunterzuladen, falls Sie diese
noch nicht installiert haben.

3. Teilnahme am Kurs:
= Am Tag und zur Uhrzeit des Kurses verwenden Sie die bereitgestellten
Zugangsdaten, um sich bei TeamViewer Meetings einzuloggen.
= Sie haben Zugriff auf den Bildschirm des Kursleiters und kdnnen interaktivam
Kurs teilnehmen.

4. Fragen und Unterstiitzung:
=  Wahrend des Kurses konnen Sie jederzeit Fragen stellen, entweder liber den
Text- oder Sprachchat.
* Unser Kursleiter wird Ihre Fragen sofort beantworten und bei Ubungen oder
Softwareanwendungen unterstitzen.

Wir sind bestrebt, Ihren individuellen Lernbediirfnissen gerecht zu werden, und stehen lhnen
jederzeit zur Verfiigung.

Wenn Sie weitere Fragen haben oder Unterstiitzung benotigen, zoégern Sie nicht, sich mit
unserem Team in Verbindung zu setzen.

Telefonisch unter 0800 100 39 74 oder per E-Mail an: support@computerhilfe-direkt24.de

Wir freuen uns darauf, Sie in unserem Onlinekurs begriiRen zu diirfen!

Mit freundlichen GriifSen,

lhr CHD24 Team
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